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 1.- Objetivo:  

Prevenir la transmisión de microorganismos entre un paciente y otro o entre pacientes y 
el personal, interrumpiendo la vía de transmisión de los microorganismos, otorgando en todo 
momento calidad y seguridad en la atención de los usuarios del Hospital de Purén.   
  

2.- Alcance:   

En la atención de todos los pacientes se deben aplicar las precauciones estándar. El 
aislamiento se aplicará a todos los pacientes que tengan una patología infecciosa; el   tipo de 
aislamiento elegido será en relación a la vía de transmisión de su patología   
  

3.- Documentación de Referencia:  

• Recomendaciones y Actualización de la Normativa de Aislamientos de pacientes del   

programa de Infecciones Intrahospitalarias – Circular 46 del 15 de Septiembre de 1998.  

• Manual de infecciones Intrahospitalarias – Minsal 1989  

          

4.- Encargado de la ejecución y su responsabilidad:  

• Comité IAAS: Adaptar la Norma Ministerial  a la realidad Local.  

• Enfermera de IAAS: Mantener Vigilancia Epidemiológica.  

• Jefe de Servicio: Difundir la Normativa y supervisar su cumplimiento en conjunto con 

Supervisora de Servicio.  

        

5.- Definiciones:  

• AISLAMIENTO:  

Es el conjunto de procedimientos que permite la separación de pacientes 
infectados de los huéspedes susceptibles, durante el período de transmisibilidad de la 
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enfermedad, en lugares y condiciones tales que permitan cortar la cadena de 
transmisión de infecciones de acuerdo a la vía de transmisión de los patógenos 
involucrados.  

Por lo tanto los sistemas de aislamiento se han diseñado para prevenir la 
transmisión de microorganismos entre un paciente y otro y/o entre pacientes y personal 
de la salud.  

• COLONIZACIÓN  

Es la presencia y multiplicación de microorganismos potencialmente   patógenos, 
en sitios del cuerpo, sin respuesta clínica (síntomas y signos)   ni inmunológica.  

• INFECCIÓN  

Es la presencia y multiplicación de microorganismos en sitios del cuerpo, con 
respuesta clínica, es decir, síntomas y signos de una enfermedad infecciosa y respuesta 
inmunológica.  

•  PORTACIÓN  

Es un estado de colonización de un microorganismo patógeno en un individuo 
sano, resultante de una enfermedad infecciosa clínica o subclínica.  

Los sitios que se colonizan son los que están en contacto con el medio ambiente 
y que albergan flora comensal o endógena:  

• Piel - especialmente en áreas húmedas.  

• Vía aérea - nariz, orofaringe.  

• Aparato digestivo - boca, intestino grueso.  

• Vía urinaria - uretra anterior.  

• Aparato genital - vagina.  

• MICROORGANISMOS QUE CON MAYOR FRECUENCIA COLONIZAN:  

Staphylococcus aureus - Klebsiella sp.   
Acinetobacter baumannii - Pseudomonas sp   
Enterobacter sp.-Enterococo Vancomicina resistente  
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•   FACTORES QUE PROMUEVEN LA COLONIZACIÓN EN EL HOSPITAL  

Hospitalización prolongada - Uso de antibióticos   

Procedimientos invasivos -Dispositivos - cuerpos extraños   

•  CADENA DE TRANSMISIÓN DE INFECCIONES  

La producción de una infección o colonización de un paciente requiere de  

la existencia de la cadena de transmisión de infección.  
 

A). RESERVORIO: es el lugar donde los microorganismos se mantienen, crecen y se 
multiplican. Puede ser:  

• Animado  

. Humano: pacientes hospitalizados, personal de la salud,  
visitas . Animales  

• Inanimado  

. Materiales, muebles  
 
 El reservorio puede ser:  

• Específico: el microorganismo es capaz de sobrevivir solamente en un determinado 

reservorio.  

• Inespecífico: el microorganismo es capaz de sobrevivir en distintos reservorios.  

  

B) AGENTE INFECCIOSO: es el microorganismo responsable que se produzca una 

enfermedad infecciosa, cada uno de ellos tiene ambientes o reservorios en los que 

pueden permanecer y sobrevivir. Estos agentes infecciosos pueden ser:  

Bacterias –Virus - Hongos - Parásitos.  
  

C) PUERTA DE SALIDA: es el sitio por donde el agente infeccioso abandona al 

huésped. Las principales puertas de salida de los agentes son: Respiratoria 

Genitourinaria – Digestiva – Piel- Placentaria.  
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 VÍAS DE TRANSMISIÓN: los microorganismos pueden transmitirse por 

distintas vías y algunos por más de una. Las 5 principales vías de 

transmisión se pueden agrupar en:  

Contacto:  es  la  más  frecuente  en  los  hospitales,  puede 
 ser  por:  

Contacto directo, si la superficie corporal infectada o colonizada se pone en 
contacto con la superficie del huésped susceptible.  

Contacto indirecto, si la transferencia de microorganismo ocurre cuando el 
huésped susceptible entra en contacto con un objeto, generalmente inanimado, 
contaminado.  

Por Gotitas: los microorganismos pueden ser expelidos en gotitas mayores de 5 
micrones. durante la tos, estornudo o al hablar, o durante procedimientos tales como la 
aspiración de secreciones.  

Estas gotitas pueden desplazarse hasta un metro desde la fuente antes de caer y 
no permanecen en suspensión, lo que las diferencia de la transmisión aérea. 

 Aérea: los microorganismos permanecen suspendidos en el aire en el núcleo de 
las gotitas, producto de su secado y que son de diámetro menor de 5 micrones o en el 
polvo y pueden desplazarse a grandes distancias.  
VEHÍCULO COMÚN:   

Se observa cuando los microorganismos se trasmiten por la comida, agua,  
medicamentos, artículos, equipos.  

VECTORES:   

Se observa cuando los microorganismos son trasmitidos por mosquitos, ratas y otros 
animales. Esta vía es de menos importancia en la transmisión hospitalaria. 
 

D) PUERTA DE ENTRADA: es el sitio por donde el agente infeccioso entra en el huésped.  
Son las mismas de la puerta de salida.  
 

E) HUÉSPED SUSCEPTIBLE: es un ser vivo que no tiene inmunidad específica suficiente 
para un agente infeccioso determinado y que al entrar en contacto con él, puede 
desarrollar una enfermedad producida por el agente. Hay factores del huésped que 
afectan la susceptibilidad al desarrollo de enfermedades aumentándola o 
disminuyéndola: los principales son:  
Estado nutricional -  enfermedades crónicas - Uso de drogas inmunosupresoras. -

Inmunidad natural y artificial - Factores generales de resistencia - Factores genéticos  alterados 
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-  pérdida de continuidad de la piel y mucosas.  
  

6.- Desarrollo:  

COMPONENTES:  

Este sistema de precauciones de aislamiento contempla 2 componentes: general y 
específico.   

El componente general corresponde a aquellas precauciones diseñadas para el cuidado 
de todos los pacientes en hospitales, independientemente de su diagnóstico o su presunto 
estado de infección. La puesta en marcha de estas Precauciones Estándar es la estrategia 
fundamental para el éxito del control de la infección nosocomial.   

El componente específico corresponde a las precauciones diseñadas solo para el 
cuidado de pacientes en que se requieren cuidados adicionales. Estas  Precauciones Basadas 
en la Transmisión, se añaden en los pacientes que se sospecha o se sabe están infectados 
por patógenos epidemiológicamente importantes con difusión por aire, gotas o contacto con piel 
seca o superficies contaminadas.   

En el Hospital de Purén se adoptarán los  dos tipos de componentes mencionados   
  

I. COMPONENTE GENERAL: LAS PRECAUCIONES ESTÁNDAR  

  

II. COMPONENTE ESPECÍFICO: PRECAUCIONES BASADAS EN LOS MECANISMOS 

DE TRANSMISIÒN que son:  

• .Aislamiento por vía aérea.  

• Aislamiento por gotitas.  

• Aislamiento o precauciones por contacto.  

  
LAS PRECAUCIONES ESTÁNDAR:  

Sintetiza los conceptos principales de las precauciones universales (riesgo de agentes 
transmitidos por sangre) y precauciones con secreciones (agentes transmitidos por 
secreciones).  

Las Precauciones Estándar están diseñadas para reducir el riesgo de transmisión de 
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microorganismos de fuentes reconocidas o no, de infecciones Intrahospitalarias. Se aplican a 
todos los pacientes independientemente de su diagnóstico o la presunción de infección, 
debiéndose evitar el contacto con sangre, secreciones vaginales, líquido amniótico, leche 
materna, líquido cefalorraquídeo, liquido sinovial, liquido peritoneal, liquido pleural, liquido 
pericardio, exudados excepto sudor (contengan o no sangre visible), piel no intacta, y 
membranas mucosas.  

. Se aplican a todos los pacientes hospitalizados, independientemente de su diagnóstico 
o de la presunción de infección.  

Se aplica a todos los fluidos corporales (excepto sudor), con o sin sangre visible, las 
mucosas y piel no intacta de todos los pacientes se consideran potencialmente infectantes por 
lo que si se va a entrar en contacto con ellos se deben usar medidas de:  

Elementos de las precauciones estándar:  

• Lavado de manos: siempre antes y después de la atención directa de pacientes.   

o El procedimiento de lavado de manos se detalla de la manera siguiente: 

1. Manos y antebrazo libres de accesorios y ropa. 
2. Mojar con agua manos y antebrazos hasta el tercio medio antebrazo. 
3. Jabonar manos y muñecas, manteniendo al menos 15 segundos y friccionando 

las  manos especialmente entre dedos. Limpia uñas. 
4. Enjuagar con agua corriente de distal a proximal. 
5. Secar manos y luego antebrazo con toalla de 1 uso. 
6. Cerrar las llaves con los codos o con toalla desechable. 
7. Eliminar toalla sin contaminarse. 

• Guantes: sólo si se manipula algún fluido corporal.  Deben retirarse después de la atención 

de cada paciente.  Lavarse las manos después de retirarse los guantes.  

• Delantal, mascarilla o lentes: cuando  sospeche salpicaduras de sangre u otros fluidos.   

• Equipos y dispositivos: deben ser lavados por arrastre, desinfectados o esterilizados de 

acuerdo a la función que fueron diseñados.  Eliminar los artículos desechables.   

• Habitación individual: sólo si se espera que no se podrán cumplir los requerimientos de 

aislamiento por las condiciones del paciente, del tipo de infección  o de las facilidades 

locales.   
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Las Precauciones estándar deben aplicarse a todos los pacientes.  

  

AISLAMIENTO BASADO EN LOS MECANISMOS DE TRANSMISIÓN COMPONENTE ESPECÍFICO  

 

A) AISLAMIENTO  POR  VÍA  AÉREA:  

Estas precauciones están orientadas a reducir riesgo de infecciones transmitidas 
por vía  aérea.  

Se aplica a aquellas patología que se transmiten a partir de partículas de 5 
micrones o menos, generadas por gotitas eliminadas por vía aérea y que pueden 
permanecer en el aire en suspensión por largos períodos de tiempo. Los 
microorganismos pueden ser dispersados por corrientes de aire, incluso más allá de la 
habitación donde son generados.  
  

Medidas de control de aislamiento por vía aérea:  

• Precauciones estándar: componente general.  

• Habitación individual con presión de aire negativa: Si la habitación no posee recambio de 

aire controlado, debe haber a lo menos extracción forzada de aire y se debe mantener la 

puerta de la habitación y de su antesala cerrada.  

• Pueden hospitalizarse simultáneamente en la misma habitación dos pacientes con la 

misma infección. De ser posible evitar la entrada de personal susceptible a la habitación, 

en caso de sarampión y varicela, si esto no es posible, el personal susceptible debe usar 

mascarilla de alta eficiencia.  

• Uso de equipos no críticos individuales (fonendoscopios, equipos de presión, 

termómetros, chatas, patos, etc.).  

• En caso de traslado, el paciente debe usar mascarilla durante el traslado.  
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• Traslado interservicio, el paciente debe acompañarse con tarjeta de aislamiento vía 

aérea.  

  

Indicaciones de aislamiento por vía aérea: enfermedad o síndromes clínicos en que se 
sospecha: Tuberculosis -  sarampión - varicela herpes zoster diseminado  Influenza Aviar.  
  

B) AISLAMIENTO O PRECAUCIONES POR GOTITAS  

Orientadas a reducir riesgo de infecciones transmitidas por gotitas gruesas, definidas 
como partículas de diámetro de 5 micrones o más. Disminuir el riesgo de adquirir infecciones 
producto de la exposición de la conjuntiva o mucosa nasal u oral a partir de partículas de 5 
micrones y más, generadas por pacientes o portadores de agentes, a partir de tos, estornudos, 
al hablar o procedimientos.  

Requiere contacto estrecho entre la fuente y el paciente susceptible, ya que las gotas 
permanecen poco tiempo en suspensión puesto que por su peso, estas gotitas decantan dentro 
del radio de 1metro alrededor del paciente.  
  

Medidas de control de aislamiento por gotitas:  

• Precauciones estándar: componente general.  

• Habitación individual. Si no es posible habitación individual separación de por lo menos 

un metro entre un paciente y otro, asegurándose además  que no se compartan 

elementos de la atención.  

• Pueden colocarse simultáneamente dos o más pacientes en la misma  habitación con la 

misma infección, si se prevee que existirá separación de más de un metro entre 

pacientes y se puede asegurar que no se compartirán objetos de la atención.  

• Uso de mascarillas en el radio de un metro o al entrar a la habitación. Uso de equipos no 

críticos individuales (fonendoscopios, equipos de presión, termómetros, chatas, patos, 

etc.).  

• En  caso  de  traslado,  el  paciente  debe  usar  mascarilla.  
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Traslado interservicio, el paciente debe acompañarse con tarjeta de aislamiento 
por gotitas.  

  

Indicación de aislamiento por gotitas:  

• Infección respiratoria aguda paciente pediátrico sin agente etiológico identificado.  

• Infecciones invasivas por H. influenza y N. meningitidis, Difteria e infecciones 

estreptocócicas del aparato respiratorio, Coqueluche, Infección respiratoria por 

MICOPLASMA, NEUMONÍA atípica, Adenovirus y parvovirus B19, Influenza, Parotiditis 

Infecciones por virus hanta.  

  

C) AISLAMIENTO O PRECAUCIONES POR CONTACTO:  

• Orientadas a reducir riesgo de infecciones transmitidas por contacto directo o indirecto 

entre un paciente y otro y entre el paciente y el personal.  

• Transferencia de piel a piel de agentes desde una persona infectada o colonizada a un 

paciente susceptible.  

• Transferencia a través de un objeto contaminado o por las manos no lavadas del 

personal.  

  
Medidas de control de aislamiento por contacto:  

• Precauciones  estándar:  componente  general.  

Habitación individual está indicada en pacientes con heridas extensas, quemados 
u otras secreciones que no puedan ser manejadas o contenidas  con     apósitos, pueden 
colocarse simultáneamente dos o más pacientes con la  misma infección.  

• Uso  de  guantes  y  delantal individual limpios  al atender al paciente.  

Remoción de los guantes (eliminarlo en basura) y delantal (colgador) al 
abandonar el ambiente del paciente.  
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• Uso de equipos no críticos individuales (fonendoscopios, equipos de presión, 

termómetros, chatas, patos, etc.).  

• Mantener precauciones en caso de traslado, debe consignarse claramente el diagnóstico 

y el aislamiento al ser traslado interinstitucional.  

• Traslado entre servicios, el paciente debe acompañarse con tarjeta de aislamiento vía 

contacto.  

  

Indicación de aislamiento por contacto:  

• Infección o colonización por bacterias Multiresistente de importancia epidemiológica, en 

este grupo se debe incluir a: Staphylococcus aureus, Acinetobacter baumannii, 

Klebsiella, Pseudomonas, Enterococo, Enterobacter., Infecciones entéricas por C. 

difficile, Escherichia coli enterohemorrágico, shigella, virus hepatitis, rotavirus, Virus 

respiratorio sincicial, parainfluenza.  

• Lesiones de piel altamente contagiosas: herpes simple, impétigo, Celulitis.  

  

En la aplicación del sistema de aislamiento, se deben definir otros conceptos como:  
• Aislamiento en cohorte.  

 

D) AISLAMIENTO EN COHORTE:  

Se refiere a la posibilidad de efectuar las medidas de aislamiento a varios pacientes que 
tienen la infección producida por el mismo agente etiológico. Se usa de preferencia en brotes 
epidémicos o ante la endemia de determinados microorganismos. Las medidas de control 
corresponden a la categoría de aislamiento de acuerdo al tipo de agente etiológico causante de 
la infección. Por este motivo puede existir:  

• Aislamiento de vía aérea en cohorte.  

• Aislamiento por gotitas en cohorte.  

• Aislamiento por contacto en cohorte.  
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ESPECIFICACIONES  

• Los pacientes aislados en una cohorte deben ser aquellos en que se ha identificado 

microbiológicamente el mismo agente etiológico.  

• Los pacientes de un aislamiento en cohorte lo pueden abandonar al alta      de la    

patología que motivó su ingreso. Si es necesario mantener hospitalizado, se indicará la 

medida de aislamiento de acuerdo a su patología.  

• No debe ingresar pacientes una vez finalizado el período de admisión a la cohorte. Si 

hay un nuevo caso se debe iniciar una nueva cohorte.  

• El resultado de un aislamiento en cohorte depende fundamentalmente del desempeño 

del personal asignado a la tarea.   

• Es indispensable designar un equipo de personas para la atención del aislamiento en 

cohorte. Este personal no debe atender pacientes fuera del aislamiento. Se pone término 

a la cohorte cuando se ha comprobado mejoría clínica y microbiológica del último 

paciente y no hay posibilidad de nuevos ingresos.  

  

6.1 Consideraciones Generales  

1. La indicación de inicio y término del sistema de aislamiento con el Paciente, debe ser 

realizada por el médico según norma e incluido en indicación en ficha clínica y plan de 

Atención de enfermería.  

  
2. En ausencia de indicación de aislamiento éste podrá ser indicado por: Médico o 

Enfermera de I.AAS en ficha clínica del paciente.  
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3. El aislamiento se mantendrá sólo durante el período en que la enfermedad infecciosa es 

potencialmente transmisible.  

4. Luego de indicado el tipo de aislamiento, se debe colocar la tarjeta que corresponda en 

la puerta de aislamiento o en la cabecera o pies de la cama del paciente.  

5. Los pacientes con VIH, Virus Hepatitis B y C, sólo requieren manejo de fluidos 

corporales, según norma de precauciones estándar o las precauciones derivadas de las 

patologías infecciosas concomitantes.  

6. Los pacientes con VIH, Virus Hepatitis B y C requerirán de habitación individual sólo 

cuando tengan conductas de riesgo o hábitos higiénicos deficientes, que pongan en 

peligro de contaminación al resto de pacientes y personal hospitalario.  

7. Las salas individuales y sectores de aislamiento, deben contar con instalación para el 

lavado clínico de manos exclusiva, lo que significa: lavamanos, jabón antiséptico y toalla 

desechable.  

8. Las salas o sectores de aislamiento, deben contar con ventanas u otra forma que permita 

ver fácilmente los pacientes y asegurar su comunicación con el exterior.  

9. Todo miembro del equipo de salud que requiera ingresar a la sala de aislamiento, deberá 

solicitar información si desconoce el manejo del aislamiento con el fin de ser orientado 

sobre las conductas a seguir.  

10. La sala de aislamiento vía aérea debe contar con extracción forzada del aire.  
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6.2 Indicador de Calidad y Umbral de Cumplimiento:  

Nombre del Indicador 1:  Indicación correcta del aislamiento según vía de 

transmisión  

Justificación  Prevenir la transmisión de microorganismos entre un 

paciente y otro o entre pacientes y el personal, 

interrumpiendo la vía de transmisión de los 

microorganismos.    

Fórmula  Nº de aislamiento indicados de acuerdo a protocolo / 

Nº aislamientos supervisados x 100  

Explicación de Términos  En definiciones  

Población:  Aislamientos indicados en servicio Clínico 

determinado, en tiempo determinado  

Tipo  Proceso  

Fuente de datos  Ficha clínica, Hoja enfermería, Pauta de cotejo (Anexo 

1) 

Umbral de cumplimiento  Mayor al 75%: Optimo 

Entre el 50 y 75 %: Aceptable 

Menor al 50%: Crítico  

Responsables  Enfermera IAAS  

Periodicidad  Trimestral 

  
 
 
 

Nombre del Indicador 2:  Lavado de manos correctamente realizados, como 

precaución estándar universal y básica de IAAS  

Justificación  Evaluar el cumplimiento de Lavado de manos como 

medida principal de prevención de IAAS en el Hospital 

de Purén 

Fórmula  Nº de conductas cumplidas al 100% según protocolo / 

Nº Total de conductas observadas x 100  
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Explicación de Términos  En definiciones  

Población:  Servicios de Medicina, Pediatría, Dental, Obstetricia y 

Ginecología, y Urgencias  

Tipo  Proceso  

Fuente de datos  Pauta de Cotejo en Anexo 2 

Umbral de cumplimiento  Sobre el 80%  

Responsables  Enfermera IAAS  

Periodicidad  Trimestral 

 
 
 
 

7.- Distribución:  

• Servicio de Medicina 

• Servicio de Pediatría 

• Servicio de Obstetricia / Ginecología 

• Servicio de Urgencias 

• Servicio Dental 

• Oficina de Calidad y Seguridad 

• Dirección del Hospital 

  

8.- Flujograma:  

No aplica. 
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9.- Registros:  

• Ficha clínica  

• Hoja de Enfermería  

• Tarjetas de aislamiento  

• Pautas de Cotejo 

 

10. Responsabilidad del Encargado:  

• Será responsabilidad de la Enfermera de IAAS del Hospital de Purén, de velar 
por el estricto cumplimiento del documento, como también, de efectuar y proponer las 
modificaciones que en la práctica se precise. 

 

  

11. Registros de Cambios:  

  

Revisión  Cambios  Fecha  Realizado 

por:  

0  Original   12.03.2013 Enfermera 

IAAS 

1        

2        
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ANEXOS  

  

ANEXO 1; PAUTA SUPERVISION     -   INDICACION DE AISLAMIENTO  

 

Fecha:       Supervisor: 

 

Servicio: 

  

       Nº  CARACTERISTICA  SI  NO  OBSERVACIONES  

1  Tipo de aislamiento indicado en 

ficha concuerda con la patología 

del paciente.  

      

2  Se indica en ficha clínica y hoja 

de enfermería aislamiento que 

concuerda con la patología del 

paciente.  

      

3  Se encuentra tarjeta, cartel, 

letrero o pizarra de aislamiento en 

lugar visible, como en la puerta 

del aislamiento.  

      

4  Se encuentran los insumos 

necesarios de acuerdo al tipo de 

aislamiento(delantal, mascarillas 

guantes..etc)  

      

  

 % Cumplimiento: 
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 ANEXO 2: 
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